NummergegenKummer

Statistik 2022

ELTERNTELEFON

ﬂ%@[‘ 0800
1110550

NummergegenKummer



Vorwort

Das Elterntelefon (ET) der Nummer gegen Kummer e.V. (NgK) bietet fir alle Eltern und andere
Personen, die fur die Erziehung von Kindern und Jugendlichen verantwortlich sind, ein wichti-
ges telefonisches Gesprachs-, Beratungs- und Informationsangebot. Das niedrigschwellige
und kostenlose Angebot ist oftmals die erste mogliche Anlaufstelle fir Eltern und bietet ihnen
daruber hinaus auch Informationen Uber weiterfiihrende Hilfsangebote. Die Anrufenden haben
am ET die Mdglichkeit anonym Uber ihre Sorgen und Noéte im Zusammenhang mit der Erzie-
hung und der Entwicklung ihrer Kinder zu sprechen. Eines der wichtigsten Anliegen des EI-
terntelefons ist dabei die Unterstiitzung einer verstandnisvollen und partnerschaftlichen Um-
gangsweise zwischen Kindern und Eltern.

Das Elterntelefon ist bundesweit unter der kostenlosen Rufnummer 0800 - 111 0 550 zu
erreichen. Die einheitlichen bundesweiten Beratungszeiten sind mindestens: Montag bis
Freitag von 9.00 — 11.00 Uhr und Dienstag und Donnerstag 17.00 — 19.00 Uhr. Mit Beginn der
Covid19-Pandemie im Jahre 2020 hat Nummer gegen Kummer gemeinsam mit seinen Mit-
gliedsverbanden die Beratungszeiten des Elterntelefons deutlich erweitert. So war das Eltern-
telefon auch in 2022 von Montag bis Freitag von 9.00 — 17.00 Uhr und Dienstag und Don-
nerstag bis 19.00 Uhr zu erreichen.

Dem Netzwerk ET von NgK waren im Jahr 2022 insgesamt 38 ET-Standorte angeschlossen
(zumeist Mitgliedsverbande des Deutschen Kinderschutzbundes [DKSB]). Alle Standorte ar-
beiten nach verbindlich vereinbarten Qualitatsstandards von NgK, wie etwa die intensive Aus-
bildung der Berater*innen und deren fortlaufende Kompetenzerweiterung durch regelmafiiige,
praxisbegleitende Supervisionen und Fortbildungen.

Die unterschiedlichen Anrufanlasse und die Vielfalt an Themen machen die Beratung am ET
besonders anspruchsvoll und verlangen von den zumeist ehrenamtlich tatigen Beraterinnen
und Beratern ein gutes Einfiihlungsvermégen und viel Verstandnis fur die jeweilige Familien-
situation. Um den verschiedenen Bedurfnissen und Problemlagen der Ratsuchenden gerecht
werden zu kdnnen, ist NgK auch aktiver Kooperationspartner in verschiedenen Projekten. So
wird bereits seit 2008 die Beratung bei Fragen und Sorgen rund um das Thema ,Internet und
neue Medien® im Rahmen der Zusammenarbeit von NgK mit den Partnern im Verbund Safer
Internet DE (www.saferinternet.de) angeboten und seit 2022 auch Beratung mit Blick auf Eltern
und Familien mit ,Kindern und Jugendlichen in Pflegeverantwortung“ im Rahmen des vom
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) initilerten Projektes
.,Pausentaste” (www.pausentaste.de).

Auch in 2022 war das Elterntelefon wieder ein sehr wichtiger und gefragter Gespréachspartner
fur Eltern, was nicht zuletzt der hier vorliegende Bericht widerspiegelt. FlUr einen guten
Uberblick Gber die Anrufenden, ihre Sorgen und Problemlagen wurden in der hier vorliegenden
Statistik alle Gesprache am Elterntelefon im Zeitraum von 01/2022 bis 12/2022
zusammenfassend ausgewertet.

Die Arbeit des Vereins wird gefordert durch das Bundesministerium fur Familien, Senioren,
Frauen und Jugend und die Deutsche Telekom AG. Dafir mdchten wir uns recht herzlich be-
danken! AuRerdem mochten wir an dieser Stelle die Arbeit der vielen, zumeist ehrenamtlichen
Mitarbeitersinnen am Elterntelefon hervorheben. Wir danken ihnen fir ihren grof3en Einsatz,
ohne den ein solcher Bericht und dieses einzigartige Gesprachsangebot nicht méglich waren!

Rainer Schiitz
Nummer gegen Kummer e.V. Mérz 2023


http://www.saferinternet.de/
http://www.pausentaste.de/

Inhaltsverzeichnis

AV 0] =11, [0] = 3 LT 2
. U DIESEM B ERICHT - ettt e e e 5
I.1 Definitionen der wichtigsten verwendeten Begriffe...........ccccccciiiiinnnnns 5
.2 DatenerNebUNQG ... e e 5
[.3 Datenauswertung und Berichterstellung ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiis 5
1. ANRUFE AM ELTERNTELEFON 2022.... oo eaes 6
2. ANGABEN ZU DEN BERATUNGSGESPRACHEN ....cuiuieet et ee e ee e eeeeneeaeanen 6
2.1 Verteilung der Beratungen nach Monaten ............ccccevvvvviiiiiieeeeeeeeeiinnnnnn, 6
2.2 Beratungszeiten und Dauer der Beratungsgesprache...........cccccvvvvvnnnnn. 6
3. ANGABEN ZU DEN ANRUFENDEN ...uuen ettt et a e 9
3.1 Geschlecht der ANTUTENAEN ...c.oeiee e 9
3.2 Alter der ANTUTENAEN ... e, 9
3.3 Familienstand und soziodkonomische Situation .........ccoveveiveiinennnnn.. 11
3.4 Sozialer Bezug zum KinNd........oouuiiiiiiiii e 11
4. ANGABEN ZU KINDERN IN DEN BERATUNGSGESPRACHEN......c.iuiiieeeeieieeeeeeeean, 12
5. THEMEN DER BERATUNGSGESPRACHE «...ceneieeeeee e 13
5.1 Themenbereiche im UDErbliCK ..oooueeeeeeeee et 13
5.2 Einzelbetrachtung der Themenbereiche .............cccoviiiiii e, 14
5.2.1 Probleme mit der eigenen (Erziehungs-)Situation...........ccccccvvveeeenn. 14
5.2.2 Probleme mit Personen / Behorden ........cooeveiie e, 14
5.2.3 Erziehung und Familie .......cccccoiiiiiiiiieeeeee 15
5.2.4 spezielle Informationen und Auskinfte..........cccevviiiiiiii e, 15
5.2.5 psychosoziale Probleme und Gesundheit der Kinder..........cccc......... 16
5.2.6 Probleme in sozialen Beziehungen der Kinder.........cccoooooeeiivvvinnnnnnnn. 16
5.2.7 Gewalt und MISSDIaUCK ..o 17
5.2.8 Probleme des Kindes in Kindergarten, Schule, Beruf....................... 17
5.2.9 Sonstige Alltagsprobleme mit/von Kindern ........ccccceeiiiieeeiieeeeiinnnnnn. 18
6. EINSCHATZUNG DER BERATUNGSGESPRACHE .. cuittieieteeeeeeeeeneeeeensenensnsenensnnen 18
6.1 Empfehlung anderer Hilfen ........ccccccoiiiieeee 19

Anhang: Das Elterntelefon in Deutschland (Stand 12/2022)

Statistik Elterntelefon 2022  «© Nummer gegen Kummer e.V. e

Seite 3



Abbildungen und Tabellen

ABB. 1: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH MONATEN (ANGABEN IN 90) ...vvvieieiiiiiiiieeeeeeseiiiiieeeeeesesinvneneeeens 6
ABB. 2: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH W OCHENTAGEN (ANGABEN IN %0).....cuuiiiiiieeeiiiiiiieee e e e e e eiiiieeeaeans 7
ABB. 3: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH GESPRACHSBEGINN (ANGABEN IN %0) ....eeviieiiiiiiiieieeeeeesiiiieeeennn 7
ABB. 4: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH DAUER (ANGABEN IN 90) ....uuuiiiieeeeieiiiiiieee e e e eiieiee e e e e e e sieeeeeeae s 8
ABB. 5: GESCHLECHT DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN 90) ....tiiuttieieeeeeeaiitteieae e e e e ettt eaeeesannteeeeaaeesasnnsnseeeaeeaaasnnsneaeaaans 9
ABB. 6: ALTERSVERTEILUNG DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN 0) ... ceiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiieeee e e e s esitrae e e e e e s esntrreeeeaessssnnsraneeaens 10
TAB.1: FAMILIENSTAND IN ABHANGIGKEIT VOM GESCHLECHT DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN %0) ....ccoviiiiiiieeeeeeiiiiieneenen, 11
TAB.2: SOZIALER BEZUG zUM KIND IN ABHANGIGKEIT VOM GESCHLECHT DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN %0).........cvc...... 11
ABB. 7: ALTERSSTRUKTUR DER KINDER NACH GESCHLECHT (ANGABEN IN %0) ....cciiiiiiieeieeeeeeiiiiee e e e e e e e e e e e e e sannreeeea s 12
ABB. 8: BERATUNGSGESPRACHE AM ELTERNTELEFON NACH THEMENBEREICHEN (ANGABEN IN 90) ....cooiiviiiiiieeeeiiiieeeeeenn 13
ABB. 9: EINZELTHEMEN ,EIGENE PROBLEME" (ANGABEN IN Y0) .. .tttttteetiaitteieeaeaeeaaietteeeeeeesaannseneeeaassaannssaeeeaaeeaannseeeeaaens 14
ABB. 10: EINZELTHEMEN ,,PROBLEME MIT PERSONEN / BEHORDEN" (ANGABEN IN 90) ....ceiiiiiiiiiiieiieeeeeiiiiiiee e e e siineee e 14
ABB. 11: EINZELTHEMEN ,ERZIEHUNG UND FAMILIE® (ANGABEN IN 90) ...uuttitiireeeseiiiiiiieeeeeeeesiiieeeeaeesssennsnaeeeeaesssnnsreeeeaens 15
ABB. 12: EINZELTHEMEN ,SPEZIELLE INFORMATIONEN UND AUSKUNFTE" (ANGABEN IN 90) ....ciuvveeeaiiieeeiieeeesiieeeenieeee e 15
ABB. 13: EINZELTHEMEN ,PSYCHOSOZIALE PROBLEME UND GESUNDHEIT DER KINDER" (ANGABEN IN %0) .....ccvveeeiiiieenee 16
ABB. 14: EINZELTHEMEN ,,PROBLEME IN SOZIALEN BEZIEHUNGEN DER KINDER" (ANGABEN IN 90) ....vvvviiiiiieeiiieeeciieee e 16
ABB. 15: EINZELTHEMEN ,, GEWALT UND MISSBRAUCH" (ANGABEN IN 90) .....eeeiutieeeiiieeeeieeeeestieeesnsteeessnneeessneeeeeanseeeesnnnes 17
ABB. 16: EINZELTHEMEN , KINDERGARTEN, SCHULE, BERUF" (ANGABEN IN 90) .....itiiiiiieeeeeiiiiieee e e e e s siieee e e e e e e sieieeeee e 17
ABB. 17: EINZELTHEMEN ,ALLTAGSPROBLEME MIT/VON KINDERN® (ANGABEN IN 90)......cuuiiiiiieeeeeiiiiiieeeee e e siiieeeeeens 18
ABB. 18: EMPFEHLUNG ANDERER HILFSANGEBOTE IN DEN BERATUNGEN (ANGABEN IN 20) ...ciuvveieiiiiieiiiiie e 19

Statistik Elterntelefon 2022  «© Nummer gegen Kummer e.V. e Seite 4



l. Zu diesem Bericht

1.1 Definitionen der wichtigsten verwendeten Begriffe

Anrufe: Alle Anrufe, die wahrend der Beratungszeit von den Mitarbeitenden des El-
terntelefons angenommen werden, werden registriert. Das sind zum einen die Bera-
tungsgesprache und zum anderen alle sonstigen Kontakte.

Beratungsgesprache: Darunter fallen alle telefonischen Kontakte, bei denen ein Ge-
sprach mit Rat- und Hilfesuchenden zu den verschiedensten Themen bzw. Problemen
gefuhrt wurde. Diese Gesprache werden ausfuhrlich statistisch erfasst.
Auf die Beratungsgespréache bezieht sich der Hauptteil dieser Statistik.

sonstige Kontakte: So werden die Anrufe bezeichnet, die keine Beratungsgesprache

im engeren Sinne sind. Diese Gesprache werden nur registriert und kategorisiert.

In diese Gruppe fallen Anrufe, bei denen die Beratenden einen Anruf entgegengenom-

men haben, und

(a) sich jugendliche Anrufende ohne ein konkretes Gesprachsanliegen und in den
unterschiedlichsten (teilweise auch unangemessenen) Formen an das ET
gewendet haben (alternative Kontaktversuche Kinder und Jugendliche );

(b) sich erwachsener Anrufende scheinbar ohne ein konkretes Gesprachsanliegen
und in den unterschiedlichsten (teilweise auch unangemessenen) Formen an das
ET gewendet haben (alternative Kontaktversuche Erwachsene);

(c) die Anrufenden direkt auf ein flr sie passenderes Angebot hingewiesen (z.B.
Kinder/Jugendliche auf das Kinder- und Jugendtelefon) und nicht (mehr) beraten
(direkt weiterverwiesen) werden;

(d) kein Gesprach zustande kam, da der*die Anrufende direkt wieder aufgelegt hat
(Aufleger*innen);

(e) die Anrufenden nicht den Mut gefunden haben, sich zu melden (Schweigeanrufe);

() die Anrufenden angeben, sich verwahlt zu haben (verwahlt);

(g) der*die Berater*in einer sexuellen Belastigung ausgesetzt war (Belastigung);

(h) es sich um eine Ruckmeldung zu einem friiheren Beratungsgesprach — wie z.B.
Dank an die Mitarbeitenden — handelt (Rickmeldung).

1.2 Datenerhebung

Alle entgegengenommenen Anrufe werden durch die Beratenden des Elterntelefons
registriert. Jedes Beratungsgesprach wird dartiber hinaus anonymisiert mit einem fir
das Elterntelefon entwickelten Kodierungssystem erfasst.

Die zahlreichen Einzeldaten, die auf diese Weise zustande kommen, werden zentral
bei Nummer gegen Kummer e.V. (NgK) — dem Dachverband der Elterntelefone — zu-
sammengefuhrt, ausgewertet und aufbereitet.

1.3 Datenauswertung und Berichterstellung

Die Auswertung der Daten wurde mit dem Programm SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) durchgefthrt.

Die Auswertung und inhaltliche Aufbereitung der Daten, sowie die Erstellung dieses
Berichtes erfolgte durch Dipl.-Psych. Heidi Schitz unter Mitarbeit von Hanka Schmidt,
B.A..
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1. Anrufe am Elterntelefon 2022

Insgesamt konnten im Jahr 2022 am Elterntelefon 35.402 Anrufe entgegengenommen
werden. Aus diesen Anrufen entwickelten sich 18.749 Beratungen (53 %), in denen
ein intensives Gesprach mit Rat- und Hilfesuchenden zu deren unterschiedlichsten
Themen und Problemlagen im Zusammenhang mit Kindern gefihrt wurde. Auf der
differenzierten Auswertung dieser Beratungen basiert die nachfolgende Statis-
tik.

Die restlichen telefonischen Kontakte verteilen sich auf verschiedene Einzelkatego-
rien. Den grofRten Anteil im Jahr 2022 haben dabei die sogenannten ,Aufleger*innen®
(18,5%) und ,alternativen Kontaktversuche durch Erwachsen® (10,8%). Die anderen
Kategorien — ,Schweigeanrufe®, ,verwahlt®, ,alternative Kontaktversuche von Kindern
und Jugendlichen, ,sexuelle Belastigung der Beratenden®, ,direkt weiterverwiesen”
und ,Dank/Rickmeldungen zu friheren Gesprachen — machen zusammen 17,7%
aus.

2. Angaben zu den Beratungsgesprachen

2.1 Verteilung der Beratungen nach Monaten
ABB. 1: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH MONATEN (ANGABEN IN %)

Verteilung der Beratungsgesprache nach Monaten
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl Gespréache = 18.749

0,0% 2,0% 4,0% 8,0% 8,0% 10,0% 12,0%
Januar
Februar
Marz 9.2%

April
Mai
Juni
Juli
August
September
Oktober

November 9.8%
Dezember

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

2.2 Beratungszeiten und Dauer der Beratungsgesprache

In 2022 war das Elterntelefon von Mo bis Fr von 9 bis 17 Uhr und Di und Do zusatzlich
bis 19 Uhr zu erreichen. Wie die nachfolgenden Abbildungen zeigen, werden alle an-
gebotenen Wochentage und Uhrzeiten von der Zielgruppe des Elterntelefons ange-
nommen (vgl. Abb. 2 und Abb. 3).
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ABB. 2: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH WOCHENTAGEN (ANGABEN IN %)

Beratungsgespréache nach Wochentagen
Elterntelefone 1-12/2022
100% = 18.749

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Montag

Dienstag

24.3%

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag | 0,1%

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

ABB. 3: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH GESPRACHSBEGINN (ANGABEN IN %)

Beginn der Beratungsgesprache
Elterntelefone 1-12/2022
100%= 18.749

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

7 Uhr
8 uhr
9 Uhr 23,0%
10 Uhr
11 Uhr
12 Uhr
13 Uhr
14 Uhr
15 Uhr
16 Uhr
17 Uhr
18 Uhr
19 Uhr
20 Uhr
21 Uhr
22 Unr

23 Unhr

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.



Die Gesprache am Elterntelefon sind meist sehr zeitintensiv und eine Gesprachsdauer
von 30 Minuten und langer ist keine Seltenheit (39% aller Beratungen in 2022). Ein
durchschnittliches Beratungsgesprach am Elterntelefon dauert ca. 26 Minuten.

Dies verdeutlicht, dass das Beratungsangebot Elterntelefon nicht nur angenommen,
sondern auch intensiv genutzt wird. Die genaue Verteilung der Beratungsgesprache
nach ihrer Dauer zeigt Abbildung 4.

ABB. 4: VERTEILUNG DER BERATUNGSGESPRACHE NACH DAUER (ANGABEN IN %)
' Dauer der Beratungsgesprache
Elterntelefone 1-12/2022
100%=18.749

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

bis 5 Minuten
bis 10 Minuten
bis 15 Minuten
bis 20 Minuten 14,5%
bis 25 Minuten
bis 30 Minuten
bis 35 Minuten
bis 40 Minuten
bis 45 Minuten
bis 50 Minuten
bis 55 Minuten
bis 60 Minuten
bis 65 Minuten
bis 70 Minuten
bis 75 Minuten
bis 80 Minuten
bis 85 Minuten
bis 90 Minuten
Uber 90 Minuten

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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3. Angaben zu den Anrufenden

52% aller Anrufenden 2022 haben sich erstmalig an das Elterntelefon gewandt, um
Hilfe, Unterstitzung und/oder Entlastung zu erhalten. In 8,1% der Falle wurde ein Be-
ratungsgesprach zu einem weiteren Termin fortgesetzt (Mehrfachanrufer*innen) und
1,8% waren Daueranrufer*innen (38,1% unbekannt).

Das Elterntelefon wird, soweit sich dies tber die Sprache erkennen lasst bzw. inner-
halb der Beratung thematisiert wird, auch von Burger*innen mit Migrationshintergrund
genutzt. Demnach lag insgesamt bei 9,8% der Anrufenden am Elterntelefon ein Mig-
rationshintergrund vor und bei 75% nicht (15,2% unbekannt).

3.1 Geschlecht der Anrufenden

Im Jahr 2022 waren 76% der Anrufenden am Elterntelefon Frauen und 23,5% Manner.
In 0,5% der Gesprache liegen keine Angaben zum Geschlecht vor. Damit bleibt der
Anteil von ménnlichen Ratsuchenden am ET im Vergleich zu den Vorjahren relativ
stabil auf dem gleichen Niveau.

In seltenen Fallen kommt es vor, dass sich beide Elternteile an die Mitarbeitenden des
Elterntelefons wenden. In diesen Fallen wird nur das Geschlecht der Person mit dem
grofdten Gesprachsanteil registriert.

ABB. 5: GESCHLECHT DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN %)

Geschlecht der Anrufenden
Elterntelefone 1-12/2022
100% = 18.749

unbekannt

0.5% mannlich

/23,5%

weiblich Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
76,0%

3.2 Alter der Anrufenden

Die Altersverteilung der Anrufenden zeigt, dass das Angebot Elterntelefon insgesamt
von der Zielgruppe gut angenommen wird (vgl. Abb. 6).

86,7% aller Anrufe am Elterntelefon stammen von Erwachsenen zwischen 25 und 54
Jahren, wobei die 30- bis 49-jahrigen das Elterntelefon am intensivsten nutzen (74%
aller Beratungen werden mit Personen dieser Altersgruppe gefuhrt).
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ABB. 6: ALTERSVERTEILUNG DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN %)

Alter der Anrufenden
Elterntelefone 1-12/2022
100 % = 18.749

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

unter 15 Jahre
15-19 Jahre
20-24 Jahre
25-29 Jahre

30-34 Jahre

35-39 Jahre 21,7%
40-44 Jahre 226%
45-49 Jahre
50-54 Jahre
55-59 Jahre
60-64 Jahre
65-69 Jahre
70-74 Jahre

tiber 75 Jahre

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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3.3 Familienstand und sozio6konomische Situation

Das Elterntelefon wird sowohl von Personen in Partnerschaften als auch von
alleinerziehenden Personen genutzt (vgl. Tab.1).

TAB.1: FAMILIENSTAND IN ABHANGIGKEIT VOM GESCHLECHT DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN %)

Frauen (n= 14.244) Gesamt (N=18.749)
12,2% 11,1%
44, 7% 45,6%
14,6% 15,2%
9,0% 8,7%
2,1% 2,1%
17,3% 17,4%

In 12,4% aller Beratungen wurde eine finanzielle Problematik der Anrufenden
besprochen. In den restlichen Gesprachen wurde entweder von den Anrufenden selbst
eine gesicherte Lebenssituation angesprochen (35,3%) oder die finanzielle Situation
nicht thematisiert (52,3%).

3.4 Sozialer Bezug zum Kind

Die Anrufenden wenden sich in erster Linie wegen ihrer eigenen Kinder an das
Elterntelefon. Aber auch andere Menschen, die iber ihre Sorgen, Angste und Un-
sicherheiten im Umgang mit Kindern sprechen wollen, erhalten Hilfestellung und

Unterstitzung (vgl. auch Tab. 2).
Dabei leben in 70,4% aller Falle die Kinder bei den Anrufenden und in 24,3% ist dies
nicht der Fall (5,3% unbekannt / keine Angaben).

TAB.2: SOZIALER BEZUG ZUM KIND IN ABHANGIGKEIT VOM GESCHLECHT DER ANRUFENDEN (ANGABEN IN %)

Frauen (n= 14.244) Gesamt (N=18.749)

83,8% 81,5%
0,3% 0,4%
1,6% 3,2%
4,2% 3,6%
2,0% 2,0%
1,9% 1,9%
1,0% 1,0%
0,7% 0,7%
4,5% 5,6%
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4.  Angaben zu Kindern in den Beratungsgespréachen

In fast allen Gesprachen am Elterntelefon stehen Kinder im direkten oder indirekten
Fokus der Beratung. In den meisten Gesprachen werden dabei Problemlagen im Zu-
sammenhang mit einem Kind (55,5%), zwei Kindern (25,3%) oder drei Kindern (7,1%)
thematisiert.

In 33,6% aller Beratungen waren nur Jungen, in 35,5% nur Madchen und in 21,4%
waren Kinder beiderlei Geschlechts Thema der Gespréache (in 9,5% keine Angaben
zum Geschlecht des Kindes).

Die Alters- und Geschlechtsverteilung der Kinder, die Thema innerhalb der Beratungen
am Elterntelefon waren, zeigt Abbildung 7. Auch fur das Jahr 2022 fallt wieder auf,
dass sich die Anrufenden tendenziell mehr um Jungen zwischen 0 und 6 Jahren und
um Madchen zwischen 13 und 15 Jahren Sorgen gemacht haben (ein Trend, der sich
bereits in den vergangenen Jahren zeigte).

ABB. 7: ALTERSSTRUKTUR DER KINDER NACH GESCHLECHT (ANGABEN IN %)

Alter und Geschlecht der Kinder, die Thema des Gesprachs waren
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gespréache zu Jungen= 11.122 Anzahl der Gesprache zu Madchen= 11.514

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

18,6%

0- 3 Jahre
11,3%

17,1%
4-6 Jahre ’

13,9%

13,.9%
13,4%

7 - 9Jahre

15,7%
16,4%

10 - 12 Jahre

I 4 7%
13- 15 Jahre

10,5%

20,3%

16 - 18 Jahre
12,5%

19 - 21 Jahre

4,0’%

=mannlich= 11.122

iber 21 Jahre mweiblich = 11.514

13,3%
13,3%

unbekannt

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V/
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5.  Themen der Beratungsgesprache

5.1 Themenbereiche im Uberblick

Anrufe am Elterntelefon haben meist einen vielschichtigen thematischen Hintergrund.
Beispielsweise steht die Sorge um das eigene Kind oft in direktem Zusammenhang mit
der eigenen (Erziehungs-)Situation und den sich daraus ergebenden Erziehungs-
problemen (zu denen dartber hinaus auch noch haufig spezielle Informationen
erbeten werden).

Die zahlreichen Anrufanldsse am Elterntelefon kann man zu insgesamt 9 Haupt-
gebieten zusammenfassen (vgl. Abb. 8). Vier der Themengebiete beziehen sich dabei
starker auf die Probleme und Bedirfnisse der anrufenden Eltern bzw. Erziehungs-
personen (,Probleme mit der eigenen (Erziehungs-)Situation®, ,Erziehung/Familie,
,Probleme mit Personen/Behdrden®, ,Information/Auskunft dber”) und finf
Themenbereiche sind orientiert an ,Sorgen um Kinder® (,psychosoziale
Probleme/Gesundheit der Kinder®, ,Alltagsprobleme mit/von Kindern®, ,soziale
Beziehungen der Kinder®, ,Probleme von Kindern in Kindergarten/Schule/Beruf*,
,Gewalt und Missbrauch an/durch Kinder*).

Wie Abbildung 8 zeigt, haben die Anrufenden besonders haufig Probleme mit ihrer
eigenen Erziehungssituation und Fragen zu erzieherischen Problemen. Sehr oft
werden auch Probleme mit Behdrden, Gesetzen und anderen Personen thematisiert.
Ein weiteres starkes Motiv fur einen Anruf am Elterntelefon sind Sorgen hinsichtlich
spezifischer Auffalligkeiten von Kindern.

ABB. 8: BERATUNGSGESPRACHE AM ELTERNTELEFON NACH THEMENBEREICHEN (ANGABEN IN %)

Themenbereiche am Elterntelefon
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 18.749

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

700%  80,0%

0,0% 10,0%  20,0%

Eigene Probleme

76.1%

Probleme mit Personen/Behorden

Erziehung/Familie

psychosoziale Probleme /| Gesundheit

Information / Auskunft iber

Alltagsprobleme

Gewalt und Missbrauch

soziale Beziehungen

Kindergarten / Schule / Beruf

Summe > 100% (Mehrfachnennungen maéglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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5.2 Einzelbetrachtung der Themenbereiche
5.2.1 Probleme mit der eigenen (Erziehungs-)Situation

ABB. 9: EINZELTHEMEN ,EIGENE PROBLEME"“ (ANGABEN IN %)

Probleme mit der eigenen (Erziehungs-)Situation
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gespréche = 14.263

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Uberforderung / Hilflosigkeit
Eltern-Kind-Bezieh.
"ausgebrannt"

psych. Probleme
Selbstvertrauen / Unsicherheit
Trennung/Scheidung
fehlende Unterstutzung Partner/in
Betreuung Kinder

soz. Isolation / Einsamkeit
Sonstige eigene P.

korperl. Probleme

hausliche Gewalt
Suchtprobleme
Armutsproblematik
Fremdunterbr. der K.
Migrationsproblematik

Verlust Angehaorige
Schwangerschaft
Arbeitslosigkeit

Probleme Haushalt

450% 50,0%

3,7%

Summe > 100% (Mehrfachnennungen maglich)

5.2.2 Probleme mit Personen / Behorden
ABB. 10: EINZELTHEMEN ,PROBLEME MIT PERSONEN /| BEHORDEN" (ANGABEN IN %)

Probleme mit Personen / Behdrden
Elterntelefone 1-12/2022

Anzahl der Gespréache = 9.980

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

40,

0%

Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

45,0%

(Ex-) Partner
Kinder / Enkeln
Schule / Schulamt
Lehrern / Erziehern
Jugendamt (Behorden)
(Schwieger-)Eltern
Sonstige "Probl.mit"
Kita

anderen Eltern
Arzten / Therapeut.
Nachbarn
Gericht/Anwalt
Agentur fir Arbeit
Sozialamt

stadt. Einrichtungen

Vermietern

38

2%

Summe > 100% (Mehrfachnennungen maoglich)
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5.2.3 Erziehung und Familie
ABB. 11: EINZELTHEMEN ,ERZIEHUNG UND FAMILIE® (ANGABEN IN %)

Erziehung und Familie
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gespréche = 9.083

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Umgang mit Pubertat
Regeln und Verbote
Erziehung allgemein
Erziehungsmethoden Eltern
Umgang m. Regelverstéssen
Umgang Trennung / Scheidung
Umgang m. Kleinkindern
Umgang m. Streit
Sexualitat / Aufklarung
Fordern/Motivation
Entfremdung des Kindes
Sonstiges Erziehung
Trotzverhalten
Uberbehiten / Verwshnen
behinderte Kinder
Patchworkfamilie
Umgang Trauer / Tod
Vernachlassigung

Schwangerschaft / Geburt

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

5.2.4 spezielle Informationen und Auskinfte
ABB. 12: EINZELTHEMEN ,SPEZIELLE INFORMATIONEN UND AUSKUNFTE" (ANGABEN IN %)

spezielle Informationen und Auskinfte
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 6.248

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Jugendamt 24 7%
Therapeut./Therapien

sozialpad Angebote
andere Einrichtungen
Sonstige Information
Arzte/med Einricht.
Rechtsb. / Anwalt / Gerichte
Kita/Schulen
Selbsthilfegruppen
Umgangsrecht

Sorgerecht

Elterntelefon
Trennung/Scheidung
Krankheiten / Verhaltensauffalligkeit
andere Gesetze / Rechte
staatliche Leistungen
Fremdunterbringung

Fruhe Hilfen

Adoption

Schitteltrauma

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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5.2.5 psychosoziale Probleme und Gesundheit der Kinder
ABB. 13: EINZELTHEMEN ,,PSYCHOSOZIALE PROBLEME UND GESUNDHEIT DER KINDER® (ANGABEN IN %)

psychosoziale Probleme / Gesundheit der Kinder
Elterntelefone 1-12/2022

Anzahl der Gesprache = 7.720

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

psych. Probleme 36,3%
Selbstvertrau. / Angstlichkeit
Sonstige Gesundheit
Drogen(-sucht)
Krankheit/Behinderung
Ligen

Selbstverletzung
Konzentrationsprobleme.
Schlafstérung

Essstorung

Hygiene / Sauberkeit

Summe > 100% (Mehrfachnennungen maglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

5.2.6 Probleme in sozialen Beziehungen der Kinder
ABB. 14: EINZELTHEMEN ,PROBLEME IN SOZIALEN BEZIEHUNGEN DER KINDER" (ANGABEN IN %)

Probleme in sozialen Beziehungen der Kinder
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 4.640

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Sonstige soz. Beziehung 21,9%
Geschwisterproblematik
falsche Freunde / Clique
Beziehungskonflikte
keine Freunde
Ausgrenzung / Spott
Aulenseiter

Streit Freundeskreis
Konflikte mit d. Gesetz

ist verlassen worden

Liebeskummer

Summe > 100% (Mehrfachnennungen maglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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5.2.7 Gewalt und Missbrauch
ABB. 15: EINZELTHEMEN ,,GEWALT UND MISSBRAUCH® (ANGABEN IN %)

Gewalt und Missbrauch
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 4.728

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Aggressionen 31,9%
Wut (-anfalle)
korpl. Gewalt

psych. Gewalt
hausliche Gewalt
sexuelle Ubergriffe

Suizidgedank. / versuch

Vernachlassigt
Sonstige Gewalt

sexueller Missbrauch

Baby schiitteln

Summe > 100% (Mehrfachnennungen mdglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

5.2.8 Probleme des Kindes in Kindergarten, Schule, Beruf
ABB. 16: EINZELTHEMEN , KINDERGARTEN, SCHULE, BERUF“ (ANGABEN IN %)

Probleme des Kindes in Kindergarten, Schule, Beruf
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 4.425
50% 10,0% 15,0%

0,0% 20,0%

25,0% 30,0%

Anpassungsschwierigkeiten 26,8%
Probleme mit Lehrer / Erzieher
Spott/ Ausgrenzung/Maobbing
Schwénzen / Schulfrust
Noten/Zeugnis

Streit/Arger m. Mitschiilern
Lemschwierigkeiten

Sonstige Schule

Lehre / Beruf

Hausaufgaben

Arbeitslosigkeit

Summe > 100% (Mehrfachnennungen méglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.
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5.2.9 Sonstige Alltagsprobleme mit/von Kindern
ABB. 17: EINZELTHEMEN ,ALLTAGSPROBLEME MIT/VON KINDERN® (ANGABEN IN %)

sonstige Alltagsprobleme mit/von Kindern
Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 5.802

0,0% 5,0% 10,0%  150%  200%  250%  300%  350%  400%

Probleme mit Trennung Eltern 36,0%
Sonstige Alltag

Umgang mit Sexualitat
Faulheit/Ordnung

Trauer / Verlust

Sicherheit im Internet

Umgang mit Geld
Unterstitzung/Pflege von Angehorigen
Ausreilier

Schwangerschaft

Radikalismus/Extremismus

Rassismus/Fremdenfeindlichkeit

Summe > 100% (Mehrfachnennungen mdoglich) Quelle: Nummer gegen Kummer e.V.

6. Einschatzung der Beratungsgespréache

Jedes Beratungsgespréach wird durch die Mitarbeiter*innen des Elterntelefons tenden-
ziell nach den Gespréchsergebnissen eingeschatzt. Durch unsere langjahrigen Erfah-
rungen in der Telefonberatung hat sich herauskristallisiert, dass hauptsachlich vier
Gruppen von Gesprachen unterschieden werden kdnnen: (a) Gesprache, bei denen
es um eine Problemklarung geht und/oder Anregung zur selbstandigen Bewaltigung
eines Problems, (b) Gesprache, die primar der personlichen Aussprache und
Entlastung dienen, (c) Gespréche, in denen es fast ausschlie3lich um Informationen
zu einem bestimmten Thema geht und (d) Gesprache, bei denen (letztlich) weder
Unterstitzung noch personliche Aussprache maglich war oder gewlnscht wurde.
Durch die gefuhrten Gesprache konnte den meisten Anrufenden geholfen werden —
entweder durch die gemeinsame Bearbeitung des Problems (53,3%), durch die
Maoglichkeit, sich am Elterntelefon auszusprechen und damit zu entlasten (34,2%) oder
durch die Vermittlung von Informationen (9,2%). In 3,3% der Beratungsgesprache war
weder Unterstlitzung noch personliche Aussprache erwiinscht bzw. maéglich.
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6.1 Empfehlung anderer Hilfen

Das Elterntelefon als niedrigschwelliges telefonisches Beratungs- und Hilfsangebot
sieht eine wichtige Aufgabe darin, Hilfesuchende auch auf andere Einrichtungen und

Hilfsangebote hinzuweisen.

In 58,9% aller Beratungsgesprache wurden die Anrufenden motiviert bzw. ihnen
empfohlen, sich zur weiteren Klarung ihrer Probleme/Fragen noch an eine andere

Einrichtung oder Institution zu wenden.

ABB. 18: EMPFEHLUNG ANDERER HILFSANGEBOTE IN DEN BERATUNGEN (ANGABEN IN %)

Empfehlung anderer Beratungsstellen/Einrichtungen

0,0%

med und therapeutische Hilfen
Jugendamt
Erziehungsberatungsstelle
Einrichtungen DKSB

sonstige Hilfen

Paar- oder Familienberatung
Rechtsberatung / Anwalt
Schule / Schulamt
schulpsychologischer Dienst
sozialpadag. Hilfen

Polizei | Gericht
Selbsthilfegruppen
Suchtberatung

Trennung / Scheidungsberatung
Krisenintervention

spez. Internetseiten
Kinderschutzzentrum

andere Beratungsangebote von NgK
Onlineberatung

Angebote der Friihen Hilfen
Sozialamt

Fachberatung sex. Missbrauch
Schwangersschafts-/Sexualb.
Intemetbeschwerdestelle

Elterntelefone 1-12/2022
Anzahl der Gesprache = 11.048

5,0% 10,0%
9,8%
9,6%
8.8%
8,7%
8,1%
6,1%
Il 6.0%
0 5.4%
51%
411%
3,1%
3,1%
2,9%
2,6%
1,8%
1,8%
1,5%
1,5%
1,1%
0,9%
0,1%

20,0%

21,5%
9,2%

30,0%
27,79

Summe > 100% (Mehrfachnennungen mdglich)
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Anhang
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Das Elterntelefon ist ein bundesweites Angebot von Nummer gegen Kummer e.V. und seinen Mitgliedsverbdnden.
Nummer gegen Kummer e.V. ist Mitglied im Deutschen Kinderschutzbund und bei Child Helpline International.
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