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Pressemitteilung 

► Bei Sorgen rund ums Zeugnis können sich Kinder, Jugendliche und Eltern an 

die Beratungsangebote von „Nummer gegen Kummer“ wenden 

► Die SCHULBOX der „Nummer gegen Kummer“ unterstützt Lehr- und andere 

Fachkräfte 

Wuppertal, 20.06.2023. Die Jahreszeugnisse stehen vor der Tür und damit auch 
viele Fragen und Sorgen rund um das Thema Schule. An den Beratungsangeboten 
der „Nummer gegen Kummer“ finden Kinder und Jugendliche, aber auch Eltern ein 
offenes Ohr für ihre Fragen und Ängste zu schulischen Themen. Egal, ob es um 
schlechte Noten, die Versetzung, Überforderung oder die Frage geht, wie man mit 
den Eltern am besten über das Zeugnis sprechen kann. Gerade rund um die Zeug-
nisvergabe ist der Redebedarf hoch. Die Beratenden nehmen sich Zeit und hören zu.  

Jugendliche thematisieren häufig Überforderung und Leistungsdruck 

Mit dem Kinder- und Jugendtelefon und der Online-Beratung bietet „Nummer gegen 
Kummer“ Kindern und Jugendlichen die Möglichkeit, sich telefonisch oder via Mail 
bzw. Chat beraten zu lassen. In 2022 drehten sich am Kinder- und Jugendtelefon 
fast 13% der Beratungsgespräche (ca. 12.000) und über 15% in der Online-Beratung 
(ca. 1.800) um das Thema Schule und Beruf. Innerhalb des Themenkomplex Schule 
und Beruf ging es in 10% der Beratungen um das Zeugnis oder die Schulnoten. Mel-
deten sich Kinder- und Jugendliche in der Online-Beratung zu dem Thema Schule 
und Beruf, dann waren davon ein Drittel von Überforderung oder Leistungsdruck be-
troffen. 

Darüber reden hilft 

„Über seine Sorgen und Ängste zu reden kann ein erster Schritt sein, um sich zu ent-
lasten und eröffnet im besten Fall neue Perspektiven. Unsere Beratenden hören zu 
und entwickeln zusammen mit den Anrufenden Ideen zum Umgang mit der eigenen 
Situation“. sagt Rainer Schütz, Geschäftsführer von Nummer gegen Kummer e.V. 
Ziel der Beratung ist es, an die Ressourcen von jungen Heranwachsenden anzu-
knüpfen und ihre eigenen Fähigkeiten zu aktivieren.  

Jedes Kind soll die „Nummer gegen Kummer“ kennen 

Damit noch mehr Schüler*innen und Eltern von den kostenlosen Beratungsmöglich-
keiten der „Nummer gegen Kummer“ erfahren und den Umgang mit eigenen Prob-
leme oder Sorgen erlernen, können Fachkräfte seit kurzem die SCHULBOX der 
„Nummer gegen Kummer“ bestellen. Enthalten sind unter anderem Arbeits- und In-
formationsmaterialien rund um das Thema. Die SCHULBOXEN sind mit Unterstüt-
zung des Bundesfamilienministeriums entstanden und können hier kostenlos bestellt 
werden: www.bmfsfj.de/schulboxen.  
 

http://www.nummergegenkummer.de/
mailto:info@nummergegenkummer.de
http://www.bmfsfj.de/schulboxen
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Das Elterntelefon ist aktuell montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr, dienstags und 
donnerstags auch bis 19 Uhr, unter 0800 111 0 550 zu erreichen. Kinder und Ju-
gendliche finden montags bis samstags von 14.00 bis 20.00 Uhr unter der Rufnum-
mer 116 111 Unterstützung am Kinder- und Jugendtelefon oder rund um die Uhr 
bei der Online-Beratung unter www.nummergegenkummer.de. Und die neu einge-
richtete Helpline Ukraine ist montags bis freitags von 14.00 Uhr bis 17 Uhr, unter 
0800 500 225 0 erreichbar. Hier findet Beratung auf Ukrainisch und Russisch statt. 
Alle Beratungsangebote sind anonym und kostenlos.  

Pressekontakt:  

Anfragen richten Sie bitte an presse@nummergegenkummer.de  
oder Tel. 0202 259 059 – 0  
Nummer gegen Kummer e.V.  
Anna Zacharias  
Hofkamp 108  
42103 Wuppertal  
a.zacharias@nummergegenkummer.de  
 

Über Nummer gegen Kummer e.V.:  

Nummer gegen Kummer e.V. ist der Dachverband für örtliche Vereine, die in 
Deutschland ein Kinder- und Jugendtelefon und Elterntelefon betreiben. Die derzeit 
87 lokalen Träger der Beratungstelefone sind überwiegend örtliche Verbände des 
Deutschen Kinderschutzbundes sowie anderer Wohlfahrtsverbände. Dieses Netz-
werk stellt das deutschlandweit größte kostenfreie, telefonische Beratungsangebot 
für Kinder, Jugendliche und Eltern dar. Speziell ausgebildete und hauptsächlich eh-
renamtlich engagierte Berater*innen unterstützen die Anrufenden im Sinne von Hilfe 
zur Selbsthilfe bei Alltagsproblemen und in schwierigen Lebenssituationen. Zur Fi-
nanzierung des Netzwerkes bemühen sich Nummer gegen Kummer e.V. bundesweit 
und seine Trägervereine lokal um Spenden von Unternehmen, Organisationen und 
Privatpersonen. 

Nummer gegen Kummer e.V. ist aus dem Deutschen Kinderschutzbund hervorge-
gangen und diesem als Mitglied in seiner Zielsetzung verbunden. Der Dachverband 
ist Mitglied bei Child Helpline International.  

Nummer gegen Kummer e.V. wird durch das Bundesministerium für Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend gefördert und von der Deutschen Telekom unterstützt. Seit 
1991 stellt die Deutsche Telekom als Kooperationspartner der Nummer gegen Kum-
mer e.V. die technische Infrastruktur für das bundesweite Beratungsangebot kosten-
frei zur Verfügung. Außerdem übernimmt sie die Verbindungsgebühren für die Anrufe 
an die Beratungstelefone. 

Elterntelefon unter 0800 - 111 0 550  
Mo - Fr von 9 - 17 Uhr sowie Di und Do von 17 bis 19 Uhr  
Kinder- und Jugendtelefon unter 116 111  

http://www.nummergegenkummer.de/
mailto:info@nummergegenkummer.de
file:///C:/Users/Anne/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T2IX7CKL/www.nummergegenkummer.de
mailto:presse@nummergegenkummer.de
mailto:a.zacharias@nummergegenkummer.de
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Mo - Sa von 14 bis 20 Uhr  
Online-Beratung für Kinder und Jugendliche per Mail und Chat unter  
www.nummergegenkummer.de 
Helpline Ukraine für ukrainische Kinder, Jugendliche und Eltern unter 0800 – 
500 225 0 
Mo - Fr von 14 bis 17 Uhr  
 
Weitere Informationen unter www.nummergegenkummer.de 

     

 

Im Kontext der Europäischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir 
Sie, dass wir Adressdaten sammeln und pflegen, um unsere Partner und potentiellen 
Partner über unsere Vereinsarbeit zu informieren. Ihre Kontaktadresse ist in unserer 
Datenbank, weil Sie Partner, Interessent, Mitglied, für uns tätig oder potentieller Inte-
ressent eines unserer Projekte waren/sind. Gerne werden wir Sie weiterhin über un-
sere Arbeit informieren. Wenn Sie dies nicht möchten, schreiben Sie uns bitte eine 
formlose Mail an presse@nummergegenkummer.de. 

http://www.nummergegenkummer.de/
mailto:info@nummergegenkummer.de
http://www.nummergegenkummer.de/
http://www.nummergegenkummer.de/
mailto:presse@nummergegenkummer.de
https://www.facebook.com/ngk.dachverband/
https://www.instagram.com/nummergegenkummer_e.v/?hl=de
https://www.youtube.com/c/NummergegenKummereV

