
insgesamt

120.271
BERATUNGEN

2023 87.950
BERATUNGEN 

12.928
BERATUNGEN

Kinder- und

Jugendtelefon

Mehr als 5 Mio. Beratungen in über 40 Jahren 

19.393
BERATUNGEN

Eltern-
telefon

Online-

Beratung
für Kinder und 

Jugendliche

QUELLE: NUMMER GEGEN KUMMER E.V. STAND APRIL 2024



Psychosoziale
Themen und
Gesundheit

1.8

Langeweile

Psychische Probleme

Spott | Ausgrenzung | M
obbing

Verbote | Regeln in der Familie

Andere persönl. Themen

sex. Phantasien

TOP 3
Themenfelder
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Partnerschaft &
Liebe

18,2

Die 10 hÄufigsten

einzelTh
emen 

Beziehung zu den Eltern

STAND APRIL 2024

87.950beratungen

2023

Beratungs-

zeiten

2.361 Berater*innen
deutschlandweit:
Davon 2.037 Frauen  

 77 lokale Träger
von Kinder- und

Jugendtelefonen in
Deutschland

mitglieder &

Berater*innen

Mo bis Sa 14-20 Uhr
Sa: Jugendliche beraten Jugendliche

Geschlecht

Probleme in
der Familie

QUELLE: NUMMER GEGEN KUMMER E.V.

52,8

45,3

divers | 
unbekannt

40,0
20,8

ANGABEN IN % ANGABEN IN %

INSGESAMT

MEHRFACHNENUNGEN MÖGLICH

44% der
Ratsuchenden
wünschen sich
Anregungen zur
Bewältigung ihres
Problems, weitere
43% möchten 
sich emotional
entlasten

KINDER- UND JUGENDTELEFON 2023

Einsamkeit

Krankheit

Furcht | Angst

13,1 10,3 7,7 6,5 6,3 5,2 4,8 4,6 4,44,5
ANGABEN IN %MEHRFACHNENUNGEN MÖGLICH

ANGABEN IN %

Der Altersschwerpunkt bei den anrufenden Mädchen
und Jungen liegt zwischen 11 und 18 Jahren

ALTER IN JAHREN  



Psychosoziale
Themen und
Gesundheit

Sucht | selbst-
gefährdendes

Verhalten

7

Die 10 hÄufigsten

einzelTh
emen 

Psychische Probleme

Selbstvertrauen

Beziehung zu den Eltern

Suizidgedanken | Suizidversuch

Einsamkeit

Andere persönliche Themen

Benachteiligung | fehlende Unterstützung

TOP 3
Themenfelder
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bis 8 9-10 11-12 13-14 15-16 17-18 19 und älter

Alter

STAND APRIL 2024

Beratungs-

zeiten

95 Berater*innen
deutschlandweit:
Davon 79 Frauen 

35 lokale Träger
beteiligen sich an

der Online-
Beratung

mitglieder &

Berater*innen

Mail:  24/7 
Chat: Mo & Do 14-18 Uhr

Geschlecht

Probleme in
der Familie

QUELLE: NUMMER GEGEN KUMMER E.V.

9,3

74,2 

divers 

52,6

25.4

30,1

ANGABEN IN % ANGABEN IN %

12.928beratungen

2023
INSGESAMT

MEHRFACHNENUNGEN MÖGLICH

ONLINE-BERATUNG 2023

Ängste
Überforderung |

Leistungsdruck

Verbote | Regeln in der Familie

31,0 21,3 15,5 11,5 11,2 8,0 6,8 6,5 4,34,9
ANGABEN IN %MEHRFACHNENUNGEN MÖGLICH

ANGABEN IN %

Der Altersschwerpunkt bei den ratsuchenden
Jugendlichen liegt zwischen 13 und 18 Jahren

ALTER IN JAHREN  

MAIL & CHAT

unbekannt9,5

Über 60% der Rat-
suchenden melden
sich aufgrund einer
akuten Krise

divers 



0.0
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bis 24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50 und älter

Eigene
Probleme

Erziehung |
Familie

Die 10 hÄufigsten

einzelTh
emen 

Alter

Überforderung | Hilflosigkeit

Probleme mit (Ex-) Partner*in

Beziehung zum Kind

Selbstvertrauen | Unsicherheit

ausgebrannt | erschöpft

Eigene psychische Probleme

Umgang mit Pubertät

0,6 TOP 3
Themenfelder

STAND APRIL 2024

19.393beratungen

2023

Beratungs-

zeiten

888 Berater*innen
deutschlandweit:
Davon 767 Frauen

 39 lokale Träger
von Elterntelefonen

in Deutschland

mitglieder &

Berater*innen

Mo, Mi & Fr 9-17 Uhr  
Di & Do       9-19 Uhr

Geschlecht

Probleme mit
Personen |
Behörden

QUELLE: NUMMER GEGEN KUMMER E.V.

21,5
77,9

divers | 
unbekannt

75,6
54,7

ANGABEN IN % ANGABEN IN %

ANGABEN IN %

INSGESAMT

MEHRFACHNENUNGEN MÖGLICH

ELTERNTELEFON 2023
Der Altersschwerpunkt bei den anrufenden
Erwachsenen liegt zwischen 30 und 44 Jahren

Probleme mit Kindern | Enkeln

Psychische Probleme der Kinder

Probleme mit Trennung der Eltern

32,7 22,7 20,5 16,3 15,1 12,1 11,7 10,4 9,39,7
ANGABEN IN %MEHRFACHNENUNGEN MÖGLICH

Über 50% aller
ratsuchenden
Erwachsenen haben
sich 2023 erstmalig
an das Elterntelefon
gewandt

48

ALTER IN JAHREN  


