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Psychische Probleme
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STAND MÄRZ 2026

Beratungs-

zeiten

166 Berater*innen
deutschlandweit:
135 Frauen, 31
Männer

39 lokale Träger
von Kinder- und
Jugendtelefonen

mit Online-
Beratung in

Deutschland

mitglieder &

Berater*innen

Mail:  24/7 
Chat: Mo bis Do
14-20 Uhr

Geschlecht

Probleme in
der Familie

QUELLE: NUMMER GEGEN KUMMER E.V.
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75

divers 

54,4
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33,5

ANGABEN IN % ANGABEN IN %

18.855beratungen

2025
INSGESAMT

MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

ONLINE-BERATUNG 2025

Ängste
Magersucht / Bulim

ie 

Verbote | Regeln in der Familie

31,9 24,2 13,6 13 12,9 11,7 7,6 6,8 5,16,6
ANGABEN IN %MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

ANGABEN IN %

Der Altersschwerpunkt bei den ratsuchenden
Jugendlichen liegt zwischen 15 und 16 Jahren

ALTER IN JAHREN  

MAIL & CHAT

unbekannt
6,8

Über 60% der Rat-
suchenden melden
sich aufgrund einer
akuten Krise

Selbstverletzung


	ONLINE-BERATUNG 2025
	beratungen 2025

	18.855
	Alter
	Beratungs-zeiten
	Geschlecht
	1,9
	16,3

	TOP 3 Themenfelder
	Sucht | selbst-gefährdendes Verhalten
	27,3
	Psychosoziale Themen und Gesundheit
	54,4
	Probleme in der Familie
	33,5

	mitglieder & Berater*innen
	Die 10 hÄufigsten einzelThemen
	Suizidgedanken | Suizidversuch
	Ängste

	Psychische Probleme
	Beziehung zu den Eltern
	Selbstvertrauen
	Selbstverletzung

	31,9
	24,2
	13,6
	12,9
	11,7
	7,6





